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Introduccién

La Universidad, se ha consolidado principalmente en la Regién de Hidalgo, en una de las
principales Universidades que actualmente brinda servicio educativo con carreras certificadas,

aunado a esto el proceso de transicion a la norma ISO 9001:2015.

Es por ello que la demanda en la actualizacidbn de equipamiento, es importante para el
cumplimiento del servicio educativo y conservacion de las certificaciones con que se cuenta en
la actualidad, con recursos de programas especiales se ha logrado actualizar equipos, asi como

equipo audiovisual. Permitiendo con esto fortalecer la parte académica de la institucion.

Asi mismo se ha requerido la actualizacion de equipo de red, equipos de cOmputo y
equipamiento en general asi como el mantenimiento a la infraestructura fisica, a areas verdes,
parque vehicular, red telefonica., etc. Para el buen funcionamiento de esta Casa de Estudios,
asi como la contratacion de Personal docente y administrativo con las habilidades y destrezas
qgue la Comunidad Universitaria exige.

En el presente, se muestran las actividades que realizaron en el periodo mayo — agosto 2017,

los Departamentos de Recursos Materiales, Mantenimiento e Instalaciones y Personal.
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES

Atencion de las requisiciones de recursos autorizados
El Departamento de Recursos Materiales en el periodo mayo — agosto 2017, de las 125
requisiciones que se solicitaron, se adquirieron al 100%, de conformidad a las

modalidades de adquisiciones que marca la Normatividad en materia de adquisiciones.

Tabla Comparativa

Recursos | Atencién de
Materiales | requisiciones

Cuatrimestral 100 % 100% | 100% | 100% | 100%

Indicador Institucional

Periodo final de consulta May-Ago 2017 v

Atencion de

Requisiciones m

Recursos Matenales
Responsable:
Recursos Matenales
Método de calculo:

NUmero de requisiclones
solventadas

- x100
Numero de requisiciones

autorizadas recibidas

Planificacién de procesos:

D-8C-19

Procedimientos:
P-AF-12

Cuatnmestral

Estandar Institucional:

Mayor o Igual a 90

22 de mayo oe 2017
14 de sapliembre de 2017
15 de enero de 2018 7~

Fecha de publicacion:
09 de septiembre 2016

10 de enaro de 2017

10 de maye 2017

_-—_—__——-—J y
Eneibe Moy-Age SepDic  Ene-Ale MayAgo SepDic  Ene-Abe May-Ago SepDic  Ens-Abr May-Ago
2014 2014 2014 015 2015 2015 018 2018 2016 2017 2017
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DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INSTALACIONES

El propésito del Departamento de Mantenimiento e Instalaciones es mantener la infraestructura
de esta casa de estudios en condiciones operables para contribuir en el correcto desempefio

de las funciones del total de la poblacién que integran la misma.

La infraestructura fisica de esta Universidad, asi como los servicios (agua potable, energia
eléctrica, teléfono, transporte terrestre, vigilancia, limpieza integral, entre otros), se mantienen
en buenas condiciones en cuanto a su funcionamiento y presentacion, lo cual es esencial para
la operatividad de los servicios educativos que ofrece esta Casa de Estudios para que se

desarrollen las actividades de manera eficiente.

Debido a la demanda de servicios requeridos por el crecimiento de la matricula escolar, el
Departamento atiende el disefio e implementacion del programa de mantenimiento preventivo
y correctivo de nuestras instalaciones, equipo, mobiliario y parque vehicular en beneficio de

toda la Comunidad Universitaria, maximizando los recursos financieros asignados.

Tabla Comparativa

Mantenimiento
Preventivo a Preventivo 95 % 33.33 % 66.66%
Departamento | Instalaciones
de Cumplimiento a General 70 % 96.74 % | 86.41%
Mantenimiento | los Programas Correctivo 70 % 76.00 % | 89.26%
e Instalaciones de
Mantenimiento Vehiculos 70 % 86.14 % 95.72%
e Instalaciones
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Indicadores Institucionales

Mantenimiento Preventivo a Instalaciones
Periodo final de consulta

Mantenimiento
prevenuvo a
instalaciones

Mantenimiento e Instalaciones

Responsable:

Mantenimiento e Instalaciones

Método de calculo:

.
Actividades programadas X100

Actividades realizadas

Planificacion de procesos:
D-sC-27
-AF-13

P

Cuatrimestral

Estandar Institucional:
95
Periodo: MAYO-AGOSTO-2017 _
Fecha de corte:
Actividades Total
antenimientc al pargue vehicular MPY 66,66 %
antenimiente a instalaciones eléctricas MIE 70 %
antenimiento a las instalaciones sanitarias MIS 70 % 4
antenimiento a la red telefénica MRT 100 % Fecha de publicacién:
antenimiento a Instalaciones de Gas LP MIG 66,56 % 16de M 2016
antenimientc a Infraestructura y Equipc MIEQ £6.66 % 19 d:se:lyic;mhre 2016
antenimiento a equipo de aire acondicionado MAA 66.66 % 16 de enero 2016
antenimiento a las dreas verdes y deportivas MIH £6.66 % K
antenimiento a las instalaciones Hidrdulicas MH 70 %
Cumplimiento a
los programas de @
mantenimiento — ——
de instalaciones Mantenimiento e Instalaciones
Responsable:

Mantenimiento e Instalaciones

Método de calculo:

Sol des Solventadas

Solicitudes recibidas x100
D-5C-27
Procedimientos:
P-AF-13
Cuatrimestral
Estandar Institucional:
Anual 100%

Fecha de corte:

Fecha de publicaciéon:
16 de Mayo 2016

’ 19 de septiembre de 2016

16 de enero de 2017 2
Sep-Dic 2016 Ene-Abr 2017 May-Ago 2017

General  wComectivo  wVehiculo |
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Ahorro del recurso hidrico
Periodo final de consulta

Ahorro de
recurso hidrico

40

2 3163

Sep-Dic 2015 Ene-Abr 2016 May-Ago 2016 Sep-Dic 2016 Ene-Abr 2017 May-Ago 2017

Ahorro de energia eléctrica
Periodo final de consulta

Ahorro de
energia eléctrica

224.13

May-Ago 2015 Sep-Dic 2015  Ens

br 2016 May-Ago 2016 Sep-Dic

Departamento de

Mantenimiento e Instalaciones

Responsable:
Departamento de
Mantenimiento e Instalaciones

Método de calculo:

Gasto de recurso hidrico per
capita

Planificacién de procesos:
/A

z

Procedimientos:
/A
Actualizacién:

Cuatrimestral

Fecha de corte:

22 de mayo de 2017

14 de septiembre de 2017

15 de enerc de 2018 i

Fuente:
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Planificacién de procesos:
/A

Procedimientos:
/A
Actualizacion:
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Fecha de corte:

22 de mayo de 2017
14 de septiembre de 2017
15 de enero de 2018 y

Fuente:

Recibos de consumo
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INSTALACIONES
PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

ARO: 2017
: - Meta’
FiloM A Mool J A S Q N U : : : :
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 J‘nge Ceron Zaldivar
Edificio | Edificio | Edificio | Edifido | Edificio | Edificie | Edificio | Edificio | Edificio | Edificia
ayb | cya | eyf ayh vk ayb oy eyt ayh vk 10 | Gerdnimo Pérez Badillo
Edificio | Edificio | Edificio | Edificio | Edificio { Edificio | Edificio | Edificio | Edificio | Edificio
ayb | cyd ey ayh Ivk ayh cyd eyt ayh Ty K 10 Resalid Rendén Martinez
Edilficio | Edificio | Edificlo | Edificio | Edificio | Edificio | Edificio | Edificio | Edificlo | Edificla " < .
ayh eyd oyt ayh vk ayb cyd oyf ayh Tyl 10 Justino Rendon Santiago
1 1 1 3 Justine Rendén Santfiago
1 1 2 Geronimo Pérez Badillo
1 1 1 3 Ing. Gregorio Hemandez Herdéndez
Edificio Edificlo Edificio . .
abyc d,gyh o fkyi 3 ing. Gregorio Hernandez Hemdandez
Edificio L Edificio | Edificia i Edificio | Edificio ‘ Areas
Edificio | Areas Edificlo | Areas Edificio
E f.g A.b,c | Efg | Abc |Efay . verde 12 Oscar Garcia Santes
ynd vk | verdes | TR yh | Jyk | verdes | T\ h iyk s
Notas:
=] s¢ reallzm de acuerdo al F-AF-46,
cuancﬁo no ’Im ibllidad de r materiales o la se repr a al mes.
o de imp ilizacié y en los edificios, se realizara de alas idades d das, las cuales serdn solventadas por medio de una empresa
aspaclallzadl e

Jej padamento do Director de Administra Inanzas
imiento e Instalaciones
D-AF-56
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DEPARTAMENTO DE PERSONAL
Su propésito es contar con el personal idoneo para proporcionar servicios educativos,
tecnoldgicos y administrativos de calidad.

Puntualidad del Personal tanto Académico como Administrativo
El Departamento de Personal es el encargado de llevar el control de los registros de
asistencia y puntualidad del personal de la Institucion, razén por la cual cada mes se
emiten los reportes de asistencia de cada area, los cuales son enviados mediante
memorandum a los Directores de Area y/o Programa Educativo, en los cuales se
mencionan los casos en los que no estan cumpliendo con el porcentaje de puntualidad
establecido en los indicadores de proceso, mediante dicho memorandum se les solicita
al titular del area realice las acciones correspondientes para mejorar el indice de

puntualidad, lo que conlleva a que cada &rea sea la responsable de establecer las

medidas necesarias para mejorar el porcentaje.
PERIODO: Cuatrimestral

PORCENTAJE DE PUNTUALIDAD ESTABLECIDO: 95%

PERSONAL ADMINISTRATIVO
CUATRIMESTRE |

AREA o PE S-D E-A M-A | OBSERVACIONES PROPUESTAS DE MEJORA
16 17 17
Secretaria Académica | 91% | 92% | 93% | 96% |porcentaje de
Planeacion 86% | 89% | 97% | 94% pU”:U_a“d&:d del
- cuatrimestre mayo-
0, 0, 0, 0,
F|_nanzas_, 81% | 84% | 86% | 82% agosto 2017 con
Vinculacion 90% | 93% | 92% | 90% |respecto al primer|Solicitar alos Directores de P.E.
TIC 99% | 96% | 95% | 95% |cuatrimestre del|y/o Area den el seguimiento
Proc. Alim. 95% | 90% | 90% | 90% |2017 no ha|puntual al personal que no
5 5 5 5 mejorado, solo 3|cumple con el indicador, asi
AyEP 94% | 90% | 99% | 82% |reas han alcanzado |mismo enviar al 4rea de
Turismo y 96% | 90% | 77% | 959% |€l porcentaje de|personal evidencia del mismo.
Gastronomia puntualidad
Mecatronica y 66% | 69% | 75% | 700 |establecido en el
Energias Renovables indicador del
Mecanica 99% | 89% | 93% | 89% |Sistema de Gestion
Idiomas 94% | 89% | 98% | 93% |de la Calidad
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PERSONAL DOCENTE
CUATRIMESTRE |

PROPUESTAS DE

AREA o PE M-A S-D E-A M-A OBSERVACIONES MEJORA

16 16 17 17
TIC 97% | 93% 94 94% |En general los Programas
Proc. Alim. 97% | 96% 96 959 |Educativos, han alcanzado el
Mecanica 97% | 97% | 95 | 979 |Porcentaje  de  puntualidad
establecido en el indicador del
AyEP 96% | 89% | 95 | 95% |sGc, a los que no lo han
Turismo 96% | 95% 94 96% |alcanzado, se les ha enviado un
Gastronomia 96% | 92% 95 9204 |documento que den seguimiento
P puntual a los docentes que no

0, 0, 0,
Mecatronica 98% | 94% 96 96% cumplen ya que es de suma
Energias Renovables 97% 97% 96 96% importancia que estén puntua|es

Idiomas 97% | 92% 87 95% |en sus clases.

Programa de formacién, capacitacién y actualizacién del Personal

El Departamento de Personal es el encargado de llevar el control de los cursos que se
llevan a cabo con el personal de la Institucion.
PROPUESTAS DE MEJORA: Gestionar cursos de capacitacion gratuitos que permitan

satisfacer los requerimientos solicitados.

Estandar

Indicador Actualizacion N
Institucional

Comparativo de resultados

Durante el cuatrimestre mayo-agosto no
se contratd en su totalidad a los
docentes, (PTC-Metal-mecanicay PTC-
Cuatrimestral 100% 100% | 60% TIC) debido a que en un caso el
candidato no acepté la contratacion
como PTCy en el PE TIC los candidato
tuvieron dictamen NO A FAVOR.
El porcentaje que se presenta es bajo
debido a que es un indicador anual, de
Porcentaje de igual manera no se han llevado a cabo
o 60% acumulado . o
cursos recibidos Anual 95% cursos derivado de que no se asigné
enero — agosto 2017
por personal recurso para este rubro, los cursos se
han llevado a cabo de manera gratuita
0 pagado con proyectos especiales.

Contratacion de
personal

10



